Bo bra

Kortfattad ABC for vara bostadshyresgaster




Fran A till O

Den dagliga kontakten mellan hyresvard och hyresgaster bygger pa bestammelser i

hyreskontrakt och hyreslag, men ocksa pa manga andra skrivna och oskrivna regler.
Den har kortfattade foldern ar en hjalpreda till ett trivsamt och problemfritt boende.
Se ocksa nyheter och fakta pa huge.se

Akuta fel

Vid akuta fel i lagenheten eller huset efter kontorstid ringer du nagot av de journummer som
finns pa din portinformation. Exempel pa akuta fel ar vattenlackage, avloppsstopp och hissfel.
Se Felanmalan

Andrahandsuthyrning
Du kan under vissa forutsattningar fa tillstand att hyra ut lagenheten i andra hand.
Kontakta din uthyrare for att fa rad och hjalp.

Ansvar

Du ar ekonomiskt och praktiskt ansvarig for din lagenhet. Blir det fel i lagenheten ar du
skyldig att anmala det. Som hyresgast ar du ansvarig for de skador och stérningar som
du, din familj och besOkare orsakar.

Se Stérningar

Huge svarar for all skotsel av gemensamma utrymmen inomhus och utomhus. Vi behoéver
din hjalp med detta och ber dig darfor hora av dig till felanmalan om du upptacker att
nagonting ar trasigt eller fel.

Om du bestaller arbeten eller sjalv malar, tapetserar eller ordnar extra utrustning maste arbetet
utféras fackmannamassigt. Om du ar tveksam om vad du far gora i lagenheten, kontakta
omradeskontoret innan arbetet utfors.

Se Forsakring och Nar du flyttar

Autogiro

Vill du betala hyran med autogiro, kontakta uthyrningsavdelningen pa tel 08-535 320 00.

Vi skickar da en medgivandeblankett. Du kan ocksa hamta blanketten pa huge.se. Nar denna
atersants till oss och registrering slutforts far du en bekraftelse. Autogiro kan ocksa kombineras
med e-faktura.

Se e-faktura.

Besiktning
Se Nar du flyttar



Bilar

Gardar och promenadvagar i bostadsomradet ar inte avsedda for biltrafik. Dar
ska vara lugnt och sakert for de boende. Ambulans och brandkar maste kunna

ta sig fram obehindrat. Undantag gors vid in- och utflytt da det ar tillatet att kora
fram for transport av tyngre och skrymmande saker.

Lokala bestammelser framgar av skyltar i omradet. Kontroller gors av
parkeringsbolag. Tvatta inte bilen pa gatan eller garden utanfor ditt hus. Det

stor kringboende och forstor naturen eftersom tvattvattnet rinner ut i dagbrunnar.

Boinformation
Foretagstidningen Varden kommer direkt i din brevlada. Pa huge.se kan du alltid
lasa senaste nytt. Missa inte information som satts upp i din porttavla.

Bostadsko

Intern ko

Bor du redan hos Huge och vill byta inom Huge ska du anmala dig till internkon.
Boendetiden i din nuvarande lagenhet raknas som kétid, sa du behdver inte
anmala dig forran det verkligen ar aktuellt med ett byte. Om du far en lagenhet
genom internkdn hyrs din lagenhet ut genom Stockholm Stads Bostadsformedling.
Anmalningsblanketten kan du ladda ner fran huge.se. Det gar ocksa bra att
bestalla den pa tel 08-535 320 00 eller via e-post till uthyrning@huge.se

Du kan ocksa gora anmalan direkt pa huge.se

Plus 65

Huge har en egen bostadsko for sdkande till Plus 65-lagenheter i Huddinge.

Du kan stalla dig i den har kén om du fyllt 40 ar. Férst nar du fyllt 65 ar kan du bli
erbjuden en av dessa lagenheter.

Ladda ner ansdkningsblanketten pa huge.se eller bestall pa tel 08-535 320 00.
Du kan ocksa gora anmalan direkt pa huge.se



Bredband

De allra flesta lagenheter har tillgang till Com Hems och Bredbandsbolagets bredband.
Abonnemanget betalas av hyresgasten sjalv.

For mer information, kontakta:

www.bredbandsbolaget.se, tel 0770-777 000
www.comhem.se, tel 0771-55 00 00

E-faktura
Betala garna din hyra med e-faktura. Anmal dig hos din Internetbank eller kontakta oss
for en informationsfolder. Ladda ner den sjalv pa huge.se

Elabonnemang
| de flesta lagenheter ska hyresgasten sjalv teckna elabonnemang. Kontakta Vattenfall
som ar natagare i Huddinge. Elleverantér kan du sedan valja fritt.

Felanmalan
Vid fel i din lagenhet eller i husets allmanna utrymmen ska du géra en felanmalan pa
tel 08-535 320 10 eller pa huge.se.

Ha garna ditt lagenhetsnummer till hands nar du ringer.

Fest
Du bor informera dina grannar i god tid innan du tanker ha fest. Var dessutom lyhérd om dina
grannar klagar under festens gang.

Forsakring

Den som star for hyreskontraktet ar alltid ansvarig for det som hander i och omkring lagenheten.
Du maste sjalv teckna hemforsakring for din lagenhet.

GI6m inte att sdga upp den nar du flyttar ut.

Grannar

Blir du stérd av dina grannar, forsok i forsta hand kontakta dem sjalv. Om det inte hjalper,
kontakta omradeskontoret. Huge har en sarskild storningsjour som ar éppen efter kontorstid.
Telefonnummer till stérningsjouren ar 08-535 322 07.

Huge.se

Var hemsida ar alltid 6ppen och fylld med senaste nytt, kontaktuppgifter,
felanmalan och mycket annat. Som hyresgast har du ocksa funktionen Min sida.
Dar kan du bland annat géra felanmalan, anmala dig eller uppdatera internkon.



Husdjur

Om du har husdjur ar du fullt ansvarig for det. For att alla ska kdnna sig lugna och
trygga i omradet ar det inte tillatet att ha hund med extremt stor kamplust.

Den far inte heller vara lattretad eller ha latt for att bitas. Du ska ha sadan kontroll
over din hund att den inte angriper vare sig manniskor eller andra djur den méter.
Tank ocksa pa att l6sgaende katter ofta férorenar sandlador.

Hyra

Hyran betalar du manadsvis i férskott. Det ar valdigt viktigt att du betalar hyran

i tid. Om den ar obetald eller kommer in for sent kan det leda till ett inkassoarende.
| forlangningen kan du bli av med ditt hyreskontrakt.

Lagenhetsnummer
Din lagenhet har ett nummer pa dérren och i kontraktet. Det underlattar om du
uppger detta vid kontakt med oss.

Matning av djur
Mata inte herrelésa katter utomhos i bostadsomradet. Matrester lockar till sig
rattor och moss. Smafaglar matar du bast en bit bort fran huset.



Nyckeltub

Om du anmalt fel eller bestallt service i din lagenhet och inte kan vara hemma nar

personal kommer, sa hanger du din doérrnyckel i nyckeltuben istallet. Tuben finns

pa insidan av din ytterdérr. Tank pa att en stor nyckelknippa eller inpasseringsbricka ("droppe”)
kan fastna. Hang darfor bara en lagenhetsnyckel i tuben. Om du inte anmalt férhinder och
glomt placera nyckeln i tuben utgar en avgift om 400 kr for detta.

Omradeskontor
vand dig hit om du har allmanna fragor som rér ditt boende.
Kontaktuppgift hittar du pa sista sidan. De flesta fragor gar att [6sa per telefon.

Ordning och reda

Huge ansvarar for ordning och stadning i entréer, trapphus och utomhus. Din medverkan

ar nédvandig for bade trivsel och sakerhet. | entrén eller i trapphuset far inga foremal férvaras. Att
gora det medfor stor brandrisk, forsvarar utrymning om det brinner och férhindrar trappstadning.
Framkomlighet och brandsékerhet kommer alltid i férsta hand.

Se www.raddningsverket.se

Parabol

Parabol far endast monteras pa balkongen, innanfor racket. Montering far inte goras pa fasad
eller fonster- /dérrkarmar.

Vid tveksamhet, kontakta ditt omradeskontor innan du satter upp din parabol.



Parkering
Om du behover P-plats eller har andra parkeringsfragor, kontakta distriktkontoret.
Telefonnummer hittar du pa folderns baksida.

Passersystem

Passersystem innebar att du anvander en inpasseringsbricka ("droppe”) istallet for
den traditionella nyckeln till port och andra gemensamma utrymmen.
Inpasseringsbrickan kan sparras om den tappas bort eller kommer i oratta hander.
Det ar viktigt att halla portar och dorrar stangda sa att passersystemen verkligen
fungerar fullt ut. Kontakta distriktskontoret om du tappar din bricka.

Se sakerhet

Porttelefon
Vid varje port finns en porttelefon. Den ansluts till din fasta telefon och du kan
Oppna porten for besdkare. Besokaren trycker ditt telefonnummer pa knappsatsen.

Skadedjur
Vid problem med skadedjur i lagenheten ar du skyldig att omgaende kontakta
Anticimex pa tel 08-19 00 30. Huge star for denna kostnad och du betalar ingenting.

Skadegorelse
Klotter och forstorelse ska anmalas till distriktskontoret. Det ar vart gemensamma
ansvar att forhindra skadegorelse och nedsmutsning av alla slag.

Skador i lagenheten

Skador som uppstar i lagenheten och som inte ar normalt slitage, exempelvis ett
sprucket handfat, emaljskador i badkar, trasiga inredningsdetaljer och dyligt ska
betalas av dig som hyresgast. Det kan antingen ske genom en felanmalan, men

om inte forr nar du flyttar. Vi utfér da en besiktning av lagenheten.

Sopor

Sophantering sker i enlighet med de lagar och forordningar som finns i samarbete
med SRV atervinning AB. Var grovsoprum och SRV:s miljostation finns beror pa lokala
forhallanden.

Information om narmaste miljostation:

www.srv-atervinning.se.

Hyresgasten ansvarar for att hushalls- och grovsopor sorteras och slangs pa
anvisade platser.
Sopor i andra utrymmen ar férbjudet och hyresgasten debiteras for bortforsling.



Storningar

Med kvallens lugn kan vardagliga ljud bli tydliga och
storande. Oavsett tid pa dygnet har du inte ratt att
spela musik sa hogt att andra stors.

Fran klockan 22.00 ska du visa sarskild hansyn.
Stérningsjouren nar du pa tel 08-535 322 07.

Sakerhet

Manga lagenhetsinbrott férhindras med bra
tillsyn, stoldskyddsmarkning och vardeforvaring.
Passersystemen i fastigheterna och
sakerhetsdorr till I1agenheten ar exempel pa
satt att 6ka hyresgasternas sakerhet.

Tank pa att inte stalla upp portar eller dorrar

till gemensamma utrymmen - for din och dina
grannars sakerhet.

Larmnummer till polis, raddningstjanst ar 112.

Telefon
Vid fel pa telefon, kontakta din operator.

TV / Kabel - TV

De flesta av Huges lagenheter ar anslutna till Com Hem och har tillgang till basutbud.

Med digitalbox kan du sjalv teckna dig for fler kanaler. Abonnemanget betalas av hyresgasten sjalv.
For mer information kontakta:

www.comhem.se, tel 0771-55 00 00
www.bredbandsbolaget.se, tel 0770-777 000

For TV-licens kontaktar du Radiotjanst i Kiruna AB:
www.radiotjanst.se, tel 0771-91 00 04

Tvattstuga

| hyran ingar tillgang till gemensam tvattstuga. Rad och anvisningar fér bokning
och skotsel finns anslagna i tvattstugan och pa huge.se. Grundregeln ar att
ldmna tvattstugan i det skick du vill ha den nar du sjalv ska tvatta.

Tvattstugan staller krav pa hansyn och respekt for att inte orsaka missnoje och
irritation. Bokning av tid gors i allmanhet med inpasseringsbrickan ("droppen”).
Du kan ocksa gora din bokning pa Min Sida pa huge.se



Underhall av lagenhet
Huge ansvarar alltid for vatutrymmen och vitvaror i kdket (spis, kyl och frys). Vem
som ansvarar for underhall av évriga ytskikt beror pa nar du flyttat in och vad du valt.

Du som flyttat in fore 31 mars 2008

Valfritt underhall

Om du valt Valfritt underhall har du en lagre hyra och ansvarar sjalv for ytskikten i
lagenheten, det vill sdga malning, tapetsering, golvlaggning och malning av
snickerier etc. Vill du ha hjalp med underhall av dessa ytskikt bestaller du det hos
Huge. Vi utfor det till fast pris. Du valjer att betala underhallet pa en gang eller med
ett fast manadsbelopp. Du kan ocksa valja att utfora underhallet sjalv eller anlita
annan hjalp, men arbetet ska utféras fackmannamassigt.

Foretagsstyrt underhall

Om du valt Foretagsstyrt underhall betalar du ett tillagg for det pa hyresavin. Huge
ansvarar da for det inre lagenhetsunderhallet. Om du anser att underhall ska utféras
kontaktar du distriktskontoret som gor en besiktning. Om underhall behdver goras
och det var lange sedan sist utfor Huge detta

Du som flyttat in efter 1 april 2008

Fran och med 1 april 2008 ansvarar Huge for inre underhallet hos nya hyresgaster.
| hyran, som ar hogre an for andra hyresgaster, ingar det inre lagenhetsunderhallet.
Detta utfors i enlighet med Hyreslagens bestammelser.

Vill du ha underhall utfért kontaktar du distriktskontoret som gor en besiktning.
Om underhall behdver géras och det var lange sedan sist utfor Huge detta.



Nar du flyttar

Besiktning

Vid varje avflyttning sker besiktning av lagenheten da du helst bor vara med sjalv.
For slitage och skador som inte kan anses normala debiteras hyresgasten for
aterstéllande. Exempel pa sddana skador kan vara stora hal i vaggar, dorrar eller
skadade fonster.

Arbeten som utforts i lagenheten under din hyrestid ska ersattas eller aterstallas.

Elabonnemang
Sag upp ditt el-avtal hos din leverantor.

Forrad och garage
Forradet ska tommas och stadas.

Grovsopor
Alla grovsopor ska sorteras och fraktas till miljrum eller SRV atervinningscentral.
Kontakta omradeskontoret eller SRV atervinning AB for mer information.

Information om narmaste atervinningscentral hittar du pa www.srv-atervinning.se

Hemforsakring
Gl6m inte att sdga upp din hemférsakring nar du flyttar.

Nycklar

Alla lagenhetsnycklar, postboxnycklar och inpasseringsbrickor ska aterlamnas till Huge.
Glom inte garage- och forradsnycklarna.

Post

Meddela slaktingar, vanner och andra kontakter att du flyttar.
Gor din adressandring pa www.adressandring.se

Stadning

Det ar viktigt att lagenheten ar ordentligt stadad nar du flyttar. Folj garna stadtipsen
pa nasta sida. Om lagenheten inte ar ordentligt stddad nar du ldAmnar den debiterar
vi dig for detta.

Telefon
Bestall flyttning eller avstangning av telefon i god tid innan avflytt.

Utrustning

All utrustning som tillhor lagenheten, t ex dorrar, badkar, badrumsskap, hatthylla, ska finnas
pa plats vid besiktningen. Om det saknas nagonting kommer du att debiteras for detta.



Flyttstadning

Kok
. Dra fram spisen och rengdr sidor, bakstycke och framsida.
Glom inte vaggen, skapsidorna och golven.
o Rengbr spisplattorna
. Rengodr skarbradans over- och undersida
. Gor rent ugnen, platarna och invandigt
. Koéksflakten/ventilen ska rengdras in- och utvandigt. Ta loss flaktfiltret och rengdr detta.
. Kyl/svalskap och frysskap inklusive 6verskap ska avfrostas, rengdras och luftas.
o Koksskapens in- och utsidor ska rengoéras. GIOm inte dorrarnas dverkanter.

Bad och Tvatt

. Rengodr golvbrunnen. Lossa fronten nér du stddar under badkaret.
. Rengor toalettstolens utsidor och krék
. Tvattstallens undersidor ska rengoras
Rum
. Heltackningsmattor som du sjalv lagt in far inte finnas kvar. Ta bort all mattejp.
. Rengdr elementen, dven baksidan
. Malade ytor som fonsterkarmar och golvlister ska vara rengjorda.
. Putsa fonstren pa alla sidor, &ven mellan.
. Rengor persiennerna.
. Torka ur garderobernas backar och hyllor.
. Rengodr dérrarna, aven Overkanten.

Checklista

Kok Bad och tvatt Rummen
[1 Vaggar [ Tak [1 Fonster, karmar/glas/bank
L] Fonster, karmar/glas/bank [1 Vaggar L] Element
1 Tak L] Belysning [l Eluttag
[1  Golv och golvlister ]  Badrumsskap 1 Garderober, in- och utvandigt
L] Element L1 Ventil 1 Dorrar och dorrkarmar
[l Ventil [1 Spegel [ Golv och golvlister
[1 Belysning L1 Badkar L1 Trosklar
[0 Eluttag ] Toalettstol
L] Spisflakt 1 Tvattstall
L1 Spis, in- och utvandigt 1 Dérrar och dorrkarmar Kladkammare
L] Koksskap, in- och utvandigt [J Golv och golvbrunn
L1 Kryddhylla [l Badkar, under och bakom Foérrad
L] Kyl, sval och frys [ Torkskap, in- och utvandigt
[1  Dorrar och dérrkarmar [1 Tvattbank
L] Bankskivor
[1  Diskbank



Distriktskontor

Sjodalen/Fullersta
Forradsvagen 2

Tel 08-535 322 00
Fax 08-535 322 05

Flemingsberg/Visattra
Regulatorvagen 21
Tel 08-535 323 00
Fax 08-535 323 05

Trangsund/Skogas
G:a Nynasvagen 560
Tel 08-535 324 00
Fax 08-535 324 05

N o
L
r

Felanmalan: 08-535 320 10 eller huge.se

Tel: 08-535 320 00

Stuvsta/Snattringe
Solfagravagen 33-35
Tel 08-535 325 00
Fax 08-535 325 05
Varby/Segeltorp
Backgardsvagen 34
Tel 08-535 326 00
Fax 08-535 326 20
Huge Fastigheter AB
- Fax:0853532020 - Box 1073, 141 22 Huddinge
Besoksadress: Sjodalstorget 7« info@huge.se -+ huge.se

Huge Fastigheter AB, Info 201006, 2 000 ex, MultiSilk Art 150 g.



